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顧
客
対
策
月
間
終
わ
る 

三
月
は
顧
客
対
策
に
取
り
組
み
ま
し
た
。
顧
客
対
策
と
い
う
と
範
囲
は
非
常

に
広
い
で
す
。
例
え
ば
包
装
紙
を
顧
客
本
位
に
す
る
と
か
。
商
品
を
顧
客
本

位
に
す
る
な
ど
。
い
ろ
い
ろ
あ
る
と
思
い
ま
す
。
先
月
見
直
し
を
か
け
た
の

は
直
接
お
客
様
と
接
す
る
こ
と
こ
ろ
で
す
。 

ま
ず
は
、
ど
ん
な
と
き
に
Ｆ
Ａ
Ｘ
や
お
礼
状
を
出
す
か
を
洗
い
出
し
ま
し
た
。 

私
の
場
合
、
二
十
項
目
ほ
ど
に
な
り
ま
し
た
。 

ど
う
い
う
場
面
に
お
礼
状
を
出
す
か
を
決
め
た
ら
、
今
度

は
モ
デ
ル
文
章
を
作
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。 

モ
デ
ル
文
章
は
、
よ
く
使
う
も
の
を
抜
粋
し
唯
一
の
社
員

の
家
内
と
役
割
分
担
を
し
ま
す
。
Ｆ
Ａ
Ｘ
担
当
と
葉
書
担
当
。 

葉
書
担
当
の
私
が
遅
れ
気
味
。
葉
書
投
函
係
は
今
度
小
学
校
に
上
が
る
一
番

下
と
小
六
の
次
男
が
担
当
。 

具
体
的
に
行
動
が
で
き
た
の
で
三
月
は
多
少
は
お
客
様
に
不
便
を
掛
け
な
く

な
っ
た
か
と
思
い
ま
す
。 

知
ら
ぬ
が
仏 

そ
れ
は
二
十
四
日
の
朝
の
こ
と
で
す
。
そ
の
日
は
四
時
過
ぎ
に
目
を
覚
ま
し

て
し
ま
っ
た
の
で
、
何
か
ら
始
め
よ
う
か
と
考
え
た
と
こ
ろ
、
役
に
立
つ
ニ

ュ
ー
ス
。
こ
れ
を
流
そ
う
と
決
め
ま
し
た
。 

拡
大
コ
ピ
ー
を
し
、
原
稿
切
り
貼
り
し
て
、
い
ざ
Ｆ
Ａ
Ｘ
を 

一
つ
目
の
原
稿
を
送
り
、
二
つ
目
の
原
稿
に
な
っ
た
と
原
稿
が
少
し
か
す
れ

て
い
ま
し
た
の
で
、
一
旦
自
分
の
と
こ
ろ
へ
送
っ
て
み
ま
し
た
。 

す
る
と
Ｆ
Ａ
Ｘ
の
左
三
㌢
ぐ
ら
い
の
と
こ
ろ
に
上
か
ら
下
ま
で
見
事
に
黒

い
筋
が
一
本
。 

「
あ
り
ゃ
～
。
ど
う
な
っ
て
ん
の
、
兎
に
角
、
掃
除
を
し
な
け
れ
ば
」 

Ｆ
Ａ
Ｘ
の
蓋
を
開
け
て
み
て
、
ア
ル
コ
ー
ル
で
ご
し
ご
し
こ
す
る
。
ま
た
Ｆ

Ａ
Ｘ
を
送
っ
て
み
る
。
少
し
は
よ
く
な
っ
た
よ
う
な
気
が
し
ま
し
た
が
、
ほ

と
ん
ど
改
善
さ
れ
て
い
な
い
よ
う
で
し
た
。 

結
局
一
時
間
ほ
ど
Ｆ
Ａ
Ｘ
と
格
闘
し
ま
し
た
が
、
結
果
は
同
じ
。 

「
こ
れ
は
壊
れ
た
か
な
あ
。
サ
ポ
ー
ト
セ
ン
タ
ー
が
始
ま
っ
た
ら
す
ぐ
電
話

し
よ
う
。
修
理
に
出
す
と
Ｆ
Ａ
Ｘ
無
に
な
る
。
困
っ
た
な
あ
」
と
半
ば
諦
め

て
い
ま
し
た
。 

と
こ
ろ
が
、
サ
ポ
ー
ト
セ
ン
タ
ー
に
電
話
を
し
て
み
る
と 

「
そ
れ
は
汚
れ
で
す
ね
。
修
正
液
な
ど
使
っ
た
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
か
」 

こ
れ
で
ピ
ン
と
き
ま
し
た
。 

も
う
一
度
、
Ｆ
Ａ
Ｘ
の
読
み
取
り
部
の
隙
間
を
覗
き
込
ん
で
見
る
と
確
か
に

白
い
も
の
が
、
私
は
薄
め
の
ペ
ー
パ
ー
ナ
イ
フ
を
突
っ
込
ん
で
ゴ
シ
ゴ
シ 

「
や
っ
た
あ
。
綺
麗
に
な
っ
た
～
」 

我
に
返
っ
て
、「
と
い
う
こ
と
は
コ
コ
し
ば
ら
く
筋
つ
き
の
Ｆ
Ａ
Ｘ
が
流
れ
て

い
た
と
い
う
こ
と
か
。
」 

私
の
額
に
も
、
一
本
の
筋

．
．
．
．
が
入
っ
た
の
は
ご
想
像
の
通
り
で
す
。 

な
ぜ
か
誰
も
、
ク
レ
ー
ム
を
つ
け
る
人
は
い
な
か
っ
た
ん
で
す
。 

Ｆ
Ａ
Ｘ
事
件
に
お
ま
け
が
あ
り
ま
す
。
そ
の
四
日
後
、
私
の
と
こ
ろ
に
Ｆ
Ａ

Ｘ
が
入
っ
て
き
ま
し
た
。
私
の
事
務
所
の
Ｆ
Ａ
Ｘ
番
号
だ
け
が
書
か
れ
た
無
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言
Ｆ
Ａ
Ｘ
。
た
ぶ
ん
裏
側
を
流
さ
れ
た
の
だ
と
思
い
ま
す
。 

Ｆ
Ａ
Ｘ
を
見
て
も
発
信
人
が
わ
か
ら
な
い
。
伝
え
て
上
げ
る
こ
と
も
で
き
ま

せ
ん
で
し
た
。
さ
て
、
皆
さ
ん
の
Ｆ
Ａ
Ｘ
は
ど
う
で
し
ょ
う
か
。 

最
近
は
コ
ピ
ー
と
Ｆ
Ａ
Ｘ
の
複
合
機
で
定
期
的
に
業
者
さ
ん
が
掃
除
を
し
て

い
く
こ
と
が
多
い
で
す
が
、
一
度
チ
ェ
ッ
ク
し
て
み
て
く
だ
さ
い
。 

知
ら
な
い
う
ち
に
お
客
様
に
迷
惑
を
掛
け
て
い
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。 

で
も
お
客
様
か
ら
そ
の
こ
と
を
言
っ
て
く
れ
る
人
は
ほ
と
ん
ど
い
ま
せ
ん
。 

Ｆ
Ａ
Ｘ
で
さ
え
そ
う
で
し
た
。
嫌
わ
れ
た
く
な
い
で
す
か
ら
ね
。 

黙
っ
て
、
違
う
と
こ
ろ
と
取
引
を
し
て
し
ま
う
の
も
、
う
な
づ
け
ま
す
。 

さ
て
、
皆
さ
ん
の
顧
客
対
応
は
大
丈
夫
で
す
か
。
顧
客
対
策
考
え
た
こ
と
も

無
い
。
な
ん
て
言
わ
ず
。
一
度
点
検
を
！ 

 

 

顧
客
対
応
の
達
人
に
合
う
！ 

竹
田
ラ
ン
チ
ェ
ス
タ
ー
を
勉
強
し
て
い
る
と
葉
書
を
出
せ
だ
の
。
電
話
の
受

け
方
を
変
え
ろ
だ
の
勉
強
さ
せ
ら
れ
る
こ
と
が
多
く
あ
り
ま
す
。 

そ
の
中
で
も
お
客
様
の
役
に
立
つ
サ
ー
ビ
ス
を
す
る
と
い
う
の
は
本
当
に
難

し
い
こ
と
で
す
。
そ
の
人
が
何
を
望
ん
で
い
る
の
か
解
ら
な
い
と
全
く
役
に

立
た
な
い
サ
ー
ビ
ス
を
押
し
売
り
し
て
し
ま
う
こ
と
に
な
る
か
ら
で
す
。 

と
こ
ろ
が
そ
ん
な
こ
と
を
実
行
し
て
い
る
人
に
お
会
い
で
き
ま
し
た
。 

今
回
キ
ュ
ー
ピ
ッ
ト
役
は
、
ハ
ヤ
シ
ヤ
商
事
の
小
林
社
長
で
す
。
こ
の
方
中

小
企
業
家
同
友
会
を
三
重
県
に
持
ち
込
ん
だ
張
本
人
。
私
も
こ
の
会
で
小
林

社
長
と
お
知
り
合
い
に
な
り
ま
し
た
。
そ
し
て
面
白
い
人
が
い
る
と
紹
介
を

し
て
頂
き
ま
し
た
。
そ
の
方
は
愛
知
県
同
友
会
の
方
で
辻
安
全
サ
ー
ビ
ス
セ

ン
タ
ー
の
辻
社
長
と
い
う
方
で
す
。
二
月
の
初
旬
お
事
で
し
た
。 

三
月
十
九
日
朝
、
場
所
は
小
林
社
長
の
会
社
。
念
願
か
な
っ
て
、
辻
社
長
に

会
う
こ
と
に
な
り
ま
し
た
。 

そ
れ
ま
で
に
も
、
電
話
と
Ｆ
Ａ
Ｘ
そ
し
て
辻
社
長
の
丸
秘
グ
ッ
ズ
を
送
っ
て

頂
き
ま
し
た
。 

当
日
私
が
車
で
行
く
と
既
に
お
待
ち
で
、
私
が
車
を
降
り
る
な
り
握
手
で
出

迎
え
、
「
す
ぐ
に
解
り
ま
し
た
よ
。」
と
声
を
か
け
て
頂
け
ま
し
た
。 

こ
の
辺
り
か
ら
気
配
り
の
始
ま
り
で
し
た
。
少
し
待
ち
時
間
が
あ
っ
た
の
で

ど
う
や
っ
て
商
売
を
や
っ
て
き
た
の
か
押
し
目
も
無
く
教
え
て
頂
き
ま
し
た
。 

実
際
に
話
を
聴
い
て
み
る
と
、
お
客
様
の
工
場
の
現
場
を
よ
く
歩
い
て
見
え

る
よ
う
で
、
現
場
で
困
っ
て
い
る
こ
と
を
キ
ャ
ッ
チ
し
ア
イ
デ
ィ
ア
を
出
し

改
善
し
て
上
げ
る
そ
う
で
す
。
そ
れ
を
商
品
に
す
る
。
と
い
う
ま
さ
に
、
安

全
を
売
っ
て
い
る
。
と
い
う
こ
と
に
な
り
ま
す
。 

安
全
に
仕
事
を
す
る
に
は
、
人
間
関
係
が
重
要
。
そ
こ
で
辻
社
長
は
会
社
の

封
筒
に
「
ほ
め
探
し
」
を
印
刷
し
て
配
っ
て
い
ま
す
。 

会
社
の
ほ
め
探
し
、
チ
ー
ム
の
ほ
め
探
し
、
上
司
の
ほ
め
探
し
、
部
下
の
ほ

め
探
し
、
家
族
の
ほ
め
探
し
、
自
分
の
い
い
と
こ
ろ
探
し 

と
書
い
て
あ
る
の
で
す
。
こ
こ
ま
で
徹
底
で
き
る
と
お
客
様
も
思
わ
ず
相
談

を
し
て
し
ま
い
ま
す
よ
ね
。 

最
後
の
最
後
に
小
林
社
長
の
社
員
さ
ん
に 

【
知
ら
ぬ
が
仏(

ほ
と
け)

】 
 

知
っ
て
い
る
か
ら
こ
そ
腹
も
立
つ
が
、
知
ら
な
け
れ
ば
、
仏
様
の
よ
う
に
す
ま
し
た 

顔
で
い
ら
れ
る
。
見
ぬ
が
仏
。
転
じ
て
、
当
人
だ
け
が
知
ら
な
い
で
す
ま
し
て
い
る 

さ
ま
を
あ
ざ
け
っ
て
い
う
語
。
三
省
堂
提
供
「
大
辞
林 

第
二
版
」
よ
り 
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「
こ
の
間
電
話
に
出
た
人
だ
れ
？
よ
か
っ
た
よ
。
あ
ん
な
風
に
言
う
人
は
、

い
い
育
ち
方
を
し
て
い
る
は
ず
だ
よ
。
自
分
で
考
え
た
の
。
す
ご
い
ね
」 

（
ち
ょ
っ
と
表
現
が
違
う
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
） 

毎
日
見
て
い
る
社
長
に
代
わ
っ
て
ほ
め
る
。
こ
れ
に
は
、
本
当
に
参
り
ま
し

た
。 

皆
さ
ん
も
「
ほ
め
探
し

．
．
．
．
」
し
て
く
だ
さ
い
。 

 

電
話
の
な
い
お
店 

今
時
電
話
の
な
い
お
店
っ
て
考
え
ら
れ
ま
す
か
。 

い
や
、
電
話
は
あ
る
の
で
す
。
が
電
話
に
出
な
い
ん
で
す
。 

「
そ
ん
な
馬
鹿
な
こ
と
が
あ
る
か
！
」
と
お
思
い
で
し
ょ
う
が
、
そ
れ
が
あ

る
ん
で
す
。 

実
は
私
、
小
料
理
屋
さ
ん
に
借
金
が
あ
り
ま
し
て
た
ま
た
ま
そ
の
日
、
近
く

に
行
く
用
事
が
あ
っ
た
の
で
わ
ざ
わ
ざ
払
お
う
と
思
い
電
話
を
し
た
ん
で
す
。 

朝
早
い
の
も
申
し
訳
な
い
の
で
一
〇
時
ご
ろ
ま
で
待
っ
て
電
話
を
し
た
の
で

す
が
出
な
い
ん
で
す
。
そ
こ
で
再
び
十
一
時
に
電
話
し
て
も
同
じ
で
し
た
。 

今
日
は
休
み
な
の
か
ど
う
か
も
解
ら
な
い
。 

結
構
こ
う
い
う
お
店
多
い
ん
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。 

営
業
時
間
外
は
、
出
る
と
い
ろ
い
ろ
う
る
さ
い
か
ら
出
な
い
。
そ
の
く
せ
お

客
が
来
な
い
と
ぼ
や
い
て
い
る
。 

せ
め
て
留
守
番
電
話
で
本
日
の
営
業
時
間
と
か
よ
く
尋
ね
ら
れ
る
こ
と
な
ど

録
音
し
て
お
く
と
よ
い
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。 

さ
て
。
あ
な
た
の
お
店
は
ど
う
で
す
か
。 

い
つ
も
話
中
だ
っ
た
り
、
営
業
時
間
外
は
、
絶
対
に
出
て
や
る
も
の
か
。
と

意
地
に
な
っ
て
い
ま
せ
ん
か
。 

今
日
も
一
人
お
客
さ
ん
が
減
っ
て
い
る
の
で
は
。 

利
益
だ
け
が
会
社
の
成
績 

経
営
の
業
績
の
良
し
悪
し
は
、
ど
う
や
っ
て
決
ま

る
か
。 

多
数
の
競
争
相
手
が
い
て
そ
れ
ぞ
れ
が
そ
の
経
営

パ
ワ
ー
を
市
場
に
投
入
す
る
。 

そ
の
経
営
パ
ワ
ー
に
は
大
き
く
二
種
類
あ
る
。
一

つ
は
商
品
力
も
う
ひ
と
つ
は
営
業
力
こ
の
比
率
は

一
対
二
で
い
わ
ゆ
る
売
り
が
七
分
で
商
品
が
三
分

で
あ
る
。
そ
れ
に
ど
れ
だ
け
の
人
を
投
入
す
る
か
。

人
を
使
う
に
は
資
金
が
必
要
に
な
る
。
こ
れ
を
ど

れ
だ
け
の
時
間
を
使
っ
て
行
う
か
で
あ
る
。 

こ
の
経
営
パ
ワ
ー
の
ぶ
つ
か
り
合
い
で
ど
ち
ら
が

う
ま
く
や
っ
た
か
で
そ
の
業
績
が
決
ま
る
。
そ
の

結
果
が
利
益
で
あ
る
。 

考
え
て
見
み
れ
ば
当
然
の
こ
と
だ
が
毎
日
仕
事
を

し
て
い
る
と
社
内
の
人
間
と
接
す
る
こ
と
が
多
い
。

競
争
相
手
が
い
る
こ
と
。
お
客
が
い
る
こ
と
。
を

忘
れ
て
し
ま
う
の
で
す
。
常
に
経
営
の
大
局
図
を
全
員
が
意
識
し
て
日
々
仕

事
を
し
て
い
か
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
そ
の
た
め
に
戦
略
が
必
要
に
な
り

ま
す
。 

①
何
を 

②
ど
こ
の 

③
誰
に
対
し
て 

④
ど
う
い
う
売
り
方
を 

⑤
ど
う

や
っ
て
継
続
し
て 
⑥
人
は
何
人
採
用
し
そ
の
役
割
分
担
は 

⑦
こ
れ
ら
に

多
数
の
競
争
相
手 

お
客
・
市
場 

経
営
パ
ワ
ー 

人
の
力 

人
の
力 

資
金 

時
間 

資
金 

時
間 

商
品
力 

商
品
力 

経営の全体図 
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い
く
ら
の
資
金
を
配
分
し 

⑧
一
日
何
時
間 

行
う
の
か
を
決
定
し
て
ゆ
く

の
で
す
。 

定
期
的
に
行
う
安
心
感 

三
月
二
十
五
日
に
竹
田
先
生
が
伊
勢
新
聞
社
さ
ん
主
催
の
セ
ミ
ナ
ー
で
講
演

さ
れ
ま
し
た
。
帰
り
に
名
古
屋
ま
で
同
行
さ
せ
て
頂
き
、
そ
の
間
経
営
相
談

を
受
け
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。
し
か
も
電
車
賃
に
コ
ー
ヒ
ー
代
と
全
部
先

生
の
お
ご
り
。
代
理
店
の
役
得
と
い
う
と
こ
ろ
で
し
ょ
う
か
。 

私
の
方
で
戦
略
社
長
塾
開
催
、
竹
田
陽
一
セ
ミ
ナ
ー
と
ひ
と
つ
ず
つ
行
っ
て

き
ま
し
た
が
、
ま
だ
ま
だ
竹
田
ラ
ン
チ
ェ
ス
タ
ー
を
広
ろ
め
き
れ
て
い
な
い

原
因
の
ひ
と
つ
に
と
し
て
、
開
催
日
程
を
イ
メ
ー
ジ
し
て
も
ら
う
よ
う
に
指

導
し
て
頂
き
ま
し
た
。 

い
ま
ま
で
に
無
い
も
の
で
し
か
も
、
目
に
見
え
な
い
サ
ー
ビ
ス
に
な
る
の
で

イ
メ
ー
ジ
で
き
る
形
に
変
え
る
こ
と
が
重
要
だ
と
い
う
指
摘
で
す
。 

そ
こ
で
、
や
は
り
曜
日
、
時
間
、
場
所
を
決
め
て
定
期
的
に
行
う
こ
と
に
し

ま
し
た
。 

い
ま
ま
で
は
、
受
講
者
を
募
り
一
人
目
が
決
ま
り
ま
し
た
ら
、
そ
の
人
の
都

合
の
よ
い
日
時
を
決
定
し
こ
の
日
程
を
元
に
講
義
を
作
っ
て
い
ま
し
た
。 

し
か
し
こ
れ
だ
と
参
加
す
る
方
も
予
定
を
取
り
に
く
い
。
イ
メ
ー
ジ
で
き
る

よ
う
に
し
た
方
が
よ
い
。
参
加
者
が
い
な
く
て
も
よ
い
。 

言
わ
れ
て
見
れ
ば
簡
単
。
人
の
こ
と
は
よ
く
解
る
が
自
分
の
こ
と
と
な
る
と

解
ら
な
い
。 

「
原
理
を
理
解
で
き
れ
ば
、
簡
単
だ
か
ら
」
と
は
先
生
の
言
葉
で
し
た
。 

勉
強
せ
ね
ば
。 

お
知
ら
せ 

今
月
か
ら
、
曜
日
を
決
め
て
戦
略
社

長
塾
を
開
催
い
た
し
ま
す
。
社
長
塾

は
、
２
時
間
４
回
シ
リ
ー
ズ
。 

４
回
分
１
０
，
５
０
０
円
テ
キ
ス
ト

付
と
格
安
で
す
。
見
学
も
可
能
。 

竹
田
ラ
ン
チ
ェ
ス
タ
ー
の
入
門
コ
ー

ス
で
、
社
長
の
戦
略
実
力
を
高
め
ま

す
。 

実
践
会
は
１
回
５
，
０
０
０
円
で
ラ

ン
チ
ェ
ス
タ
ー
戦
略
を
実
践
し
て
い

く
コ
ー
ス
で
す
。 

詳
し
く
は
お
問
合
せ
下
さ
い
。 

ご
意
見
な
ど
御
座
い
ま
し
た
ら
、
ご

連
絡
く
だ
さ
い
。 

編 

集 

メ
ン
タ
ー
シ
ス
テ
ム
岩
﨑 

連
絡
先 

℡0
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9
3

-
9

8
-
0
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 開始 １回 ２回 ３回 ４回 

月 19:00～21:00 4/5. 4/12 4/19 4/26 
四日市 

木 19:00～21:00 4/15 4/22 4/29 5/6 

名古屋 金 18:00～20:00 4/9 未定 未定 未定 

津 土 10:00～12:00 5/15 未定 未定 未定 

実践会 土 10:00～16:00 4/10  

戦略社長塾日程表：詳細はお問合せください。 


